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Part C
Interpersonal Writing: E-mail Reply

In this portion of the AP* Spanish Language and Culture Examination, you will be tested on your ability to
read an e-mail prompt and write a formal response to it. You will have 15 minutes to read the e-mail and
write your e-mail in reply. The content of the e-mails you read relates to the curricular themes as set forth in
the Curriculum Framework for the AP* Spanish Language and Culture Examination.

Because this section of the AP* exam emphasizes the honing of your reading and writing skills, take the time
to study and apply the writing strategies presented below.

Strategies

1. Define the task. Read the e-mail prompt carefully so that you know what the e-mail is asking you to do.
Find the questions you need to answer and identify something in the message about which you can ask
for details. Underline key words and phrases. At times you may see a list with items you need to address.
Other times the questions or the information requested is embedded inside a paragraph. It will be to your
advantage to number the items you need to address. That way, you will make sure that you respond to
each part of the task.

2. Study the format and language of the e-mail prompt. Your response will be of a similar length and level
of address. You will use usted or ustedes forms, along with courtesy expressions in your reply. (See item
4.) When using usted or ustedes forms, remember to be consistent with your verb forms, subject pro-
nouns, possessive adjectives, indirect object pronouns, and reflexive pronouns.

3. Organize your ideas. Once you have organized your thoughts, you can use them to create a clear and organ-
ized e-mail, not just respond to the questions.

4. Use the appropriate vocabulary. As you write, remember that formal e-mails often require specific types
of formulaic language. Make use of some of the following expressions.

« To greet:
—(Muy) Estimado(a) sefior / seiiora
—(Muy) Estimados(as) sefiores / sefioras

» To refer to what has already been said:
—Muchas gracias por...
—Con referencia a... / Con respecto a...
—Le agradezco...
—Como ya sabe...
—He recibido / Acabo de recibir su...
—Tengo entendido que...
—Segtin la informacién que solicita...

« To present information:
—Antes que nada. ..
—Adjunto...
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—Para darle una idea de...

—Quisiera informarle que...

—Es importante que usted sepa que...

—Como se imaginar... / Como se puede imaginar...
—En primer / segundo lugar, etc....

—Finalmente...

—En contestacién a su correo electrénico del [fecha)...

« To make polite requests:
—Por favor.., / Haga el favor de...
—Se lo agradeceria si...
—Si usted pudiera / quisiera...
—Me gustaria que me dijera / me informara sobre. ..
—Le pido que...
—Si fuera posible...

» To conclude:
—A la/ En espera de (la informacién). ..
—No dude en... / No deje de... / No olvide de...
—Le / Les ruego me confirme(n)...

» To sign off:
—Atentamente,
—Saludos,
—Un saludo,
—Se despide,
—Le saluda (cordialmente),
—Un cordial saludo,
—Respetuosamente,
—Reciba(n) un saludo,
—Cordialmente,
—Esperando su pronta respuesta,
—Un afectuoso saludo,

5. As you write, monitor your work. You may wonder how many words you should include in your
response. There is not a set number of words you need to include. Rather, you should concentrate on
making sure you address all the questions or requests for information. Don't forget that you are also
being asked to request further information or ask questions. Try to stay within the topic. If you decide to
include information that does not directly addresses what is being asked of you, you will not have enough
time to complete the task. Always cross out the questions or instructions in the original e-mail as you
complete each item you need to include in your response. Often a student's score is lowered because he or
she has not included answers to all the information that is requested,

6. After you finish writing, check your work for completeness and accuracy. Always allow enough time
to go over what you have written. Double check that you have included all the information requested and
that you have completed all the items that were mentioned in the original e-mail. Don't forget to reread
your work to review:

« subject and verb agreement
+ noun and adjective agreement
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+ use of tenses

« consistent use of possessive adjectives and pronouns

« use of the preterite and the imperfect

» use of the indicative and the subjunctive

« sequence of tenses in si clauses

« accent marks

« capitalization, punctuation, and consistency of style throughout

7. Learn how your work will be evaluated. Become familiar with how your teacher scores the e-mail reply
and/or the scoring guidelines that will be used to evaluate this part of the exam. This will allow you to
know beforehand what is expected of you. If your teacher gives you a score for an e-mail, go back to the
scoring guidelines and determine why you received that score. This will also help you to improve in those
areas in which you may be lacking the skills you need to succeed in this task.

The following practice activities (pp. 192-216) are arranged in order of increasing difficulty and
are designed to give you practice in reading and responding to e-mail messages.
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You will write a reply to an e-mail message. You will Vas a escribir una respuesta a un mensaje electrénico,
have 15 minutes to read the message and write your Vas a tener 15 minutos para leer el mensaje y escribir
reply. tu respuesta.

Your reply should include a greeting and a closing Tu respuesta debe incluir un saludo y una despe-
and should respond to all the questions and requests dida, y debe responder a todas las preguntas y peti-
in the message. In your reply, you should also ask for ciones del mensaje. En tu respuesta, debes pedir mids
more details about something mentioned in the mes- informacién sobre algo mencionado en el mensaje.
sage. Also, you should use a formal form of address. También debes responder de una manera formal.

ACTIVIDAD 1

Tema curricular: Las identidades personales y publicas

Introduccion
Has recibido el siguiente mensaje electrénico porque te inscribiste en una lista para trabajar como voluntario(a) en el
Centro Latino. La sefiora Montes, directora del Centro Latino, te ha escrito este mensaje.

De: -_tMa;f;_I:Zu_Eenia Montes ok G __ DT A
Asunto: | Voluntariado en el Centro Latino i 12 2

Estimado(a) futuro(a) voluntario(a):

| Gracias por haber mostrado interés en formar parte del grupo de voluntarios del Centro Latino,

| Somos una organizacién no lucrativa y dependemos de personas como usted para respaldar nuestros
- esfuerzos. Uno de los servicios principales que ofrecemos a través de los voluntarios es la ensefanza
del inglés como segundo idioma. También ofrecemos entrenamiento laboral, traduccién de docu-

| mentosyapoyo para la integracién legal y cultural a la comunidad estadounidense.

| El programa de voluntariado es muy flexible. Puede trabajar un horario fijo semanal o un horario

| flexible, segin su disponibilidad. Puede enseiar una clase de inglés o simplemente acompaiar a una

familia inmigrante a una cita médica o para ir de compras. Por favor, inférmenos sobre el drea en que
le gustaria trabajar y por qué. Indiquenos cuindo y con qué frecuencia quiere ayudar. También infér-
menos scbre su nivel de espafiol e indique si tiene experiencia previa de voluntariado con hispancha-
blantes. No dude en enviarme cualquier pregunta que tenga.

Quedo a la espera de su respuesta para que pronto se una a nuestro equipo. Estoy segura de que ser
muy gratificante y quiza una experiencia que le cambie la vida.

Atentamente,
| Maria Eugenia Montes
Directora del Centro Latino P
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ACTIVIDAD 2
Tema curricular: La vida contemporanea

Introduccion _
El siguiente mensaje electrénico es de David Alba, director de la Escuela de Surf Santander. Has recibido este mensaje

porque vas a estar en Santander este verano y pediste mas informacién sobre sus cursos.

CROR. v i | 3 ; ]
‘De:  (DavidAlba
Asunto: | Escuela de Surf Santander

Estimado(a) surfista:

Gracias por su solicitud de inscripcién en los cursos de la Escuela de Surf Santander. Ofrecemos

cursos de una o dos semanas para estudiantes de diferentes niveles. Los cursos tienen lugar en una
hermosa playa de la bahia de Santander, en el norte de Espana. Debido a que esté orientada al mar

abierto, la playa recibe buenas olas durante todo el afio, lo cual resulta ideal para hacer surf. ]

El alojamiento, el transporte y el desayuno estdn incluidos en el precio del curso. Los estudiantes se

alojan en habitaciones de cuatro camas. Para asignarlo(la) a un grupo compatible con sus intereses,

necesitamos la siguiente informacion:

— Primero inférmenos sobre su experiencia y nivel de surf.

—También describa brevemente su personalidad, su disposicion para hospedarse con otros estudian-
tes y algunas de las cualidades que busca en sus compaiieros(as) de cuarto.

Esperamos su pronta respuesta para inscribirlo(la) en nuestro curso de surf. Aqui estamos por si

necesita mds informacion.

;A coger olas!

Atentamente,

David Alba

Director

Escuela de Surf Santander F.
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ACTIVIDAD 3 :
Tema curricular: La ciencia y la tecnologfa

Introduccién
El siguiente mensaje electrénico es del sefior Noel Torres, el presidente de la Asociacién de Padres Latinos de tu colegio,
T y tus compaifieros han recibido este mensaje porque el sefior Torres quiere obtener la opinién de los estudiantes.

e — — ——

P . = E_,

De: . Noel Torres i | e " afl 2 D
I';:_H = e = b R o = . 5 e e —
Asunto: | Uso de celulares en la clase

Estimado(a) estudiante:

Mi nombre es Noel Torres y soy presidente de la Asociacién de Padres Latinos {APL). Nuestra mision es
“colaborar con el desarrollo del proceso educativo” de Ia escuela. Representamos a los padres, abuelos y
tutores de los estudiantes latinos, y participamos con voz y voto en algunas de las decisiones administrativas.
La préxima votacién que tendremos serd sobre el uso de celulares en la escuela. Los celulares estdn ahora
prohibidos y la pregunta es: El uso de los celulares, jdebe seguir siendo prohibido o debe ser permitido?

La Asociacion de Padres Latinos quiere votar tomando en cuenta el beneficio propio de los estu-
diantes. Es por eso que les pedimos a los estudiantes que compartan sus ideas sobre este importante
asunto. Le ruego que me escriba con su opinién con respecto al uso de los celulares en la escuela.
¢Debe ser permitido? ;Por qué si o por qué no? ;Cual es su utilidad? Si se permiten los celulares, :qué
reglas deberian acompaniar su uso?

Muchas gracias por su participacion en esta encuesta informal Y por su pronta respuesta. No deje de
hacer cualquier pregunta que tenga.

Respetuosamente su servidor,
Noel Torres
Presidente, APL s
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ACTIVIDAD 4
Tema curricular: Las familias y las comunidades

Introduccion

El siguiente mensaje electrénico es de la sefiora Zulema Rojas Espinoza, la directora de un programa de intercambio en
Chile. Has recibido este mensaje porque td y tus padres solicitaron participar como familia anfitriona. La organizacién
siempre le pide informacion preliminar al (a la) estudiante y luego a los padres.

Estimado(a) estudiante:

Muchas gracias por su interés y por estar dispuesto(a) a recibir a un estudiante de secundaria chileno
por un afio. Serd una maravillosa experiencia para toda la familia.

J 1H¥d

Antes de seleccionar a su familia como anfitriona, debemos considerar una serie de factores para
poder emparejar a cada estudiante con la familia idénea. Es por eso que solicitamos que nos escriba
con la siguiente informacion:

— Brevemente explique las principales razones que le motiva a ser familia anfitriona.

—Describa los pasatiempos y actividades de interés de la familia y de usted en particular (deportes,
artes, etc.).

—Indique cualquier otra experiencia que usted y su familia hayan tenido como anfitriones de estu-
diantes de intercambio.

Después de recibir su respuesta y evaluarla, nos pondremos en contacto. El siguiente paso sera com-
pletar una solicitud y realizar una entrevista. Naturalmente, en cualquier momento del proceso, con
gusto le doy respuesta a todas sus dudas e inquietudes.

Cordialmente,

Zulema Rojas Espinoza

| Directora

| Organizacién Chilena de Intercambio Estudiantil
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ACTIVIDAD 5
Tema curricular: Los desafios mundiales

Introduccién

Has recibido el siguiente mensaje electrénico porque el consejo estudiantil de tu colegio estd organizando un concierto
benéfico y t le pediste al grupo musical Café que participara. Pablo Vidal, el cantante principal de la banda, te ha escrito
este mensaje,

1 Pablo Vidal
Concierto benéfico

S T R e G e o e Tl ey

Estimado(a) estudiante:

En nombre de la banda Café, acepto la invitacién al concierto benéfico que se realizard en su colegio
el préximo 15 de octubre, Todos los musicos de la banda creemos firmemente en contribuir al bienes-
tar social de la comunidad, asi que aportaremos nuestro grano de arena y tocaremos por una hora
sin remuneracidn,

Debo admitir que no conozco el programa de asistencia social al que se ayudara por medio de este
concierto. Desearfa que me escribiera con mayor informacién sobre el programa social y por qué
decidié el consejo estudiantil ayudar a este programa en particular. No se olvide de mencionar a
quiénes beneficia y el impacto que el programa tiene en la comunidad, asi como el resultado que
ustedes esperan lograr a través del concierto.

. Espero que el tiempo y el talento que la banda Café brindari al evento ayude a alcanzar sus metas.

" También €Spero que nuestra presencia anime a todos los jévenes a participar activamente en el mejo-
| ramiento de la sociedad. Envieme cualquier pregunta que tenga sobre nuestro grupo o el concierto,

| En espera de su respuesta, reciba un atento saludo,

| Pablo Vidal

| Banda Café
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ACTIVIDAD 6
Tema curricular: La vida contemporanea

Introduccién

Has recibido el siguiente mensaje electrénico de Federico Ibdfiez, director de un programa de mentores en tu comuni-
dad. Como has mostrado interés en el programa, debes enviar informacién para que el comité de seleccion evalie tu
solicitud.

. ERETD
Federico Ibafiez
Programa de mentores

Estimado futuro(a) voluntario(a):

Gracias por su interés en nuestro programa de voluntarios mentores. Como ya sabe, buscamos
voluntarios que sirvan como consejeros y guias para estudiantes que necesitan aynda académicay
personal. Usted tiene la oportunidad de contribuir al éxito, asi como enriquecer y formar la vida de
un nifio o de una nifia.

En preparacién para su primera entrevista, nos gustaria recibir la siguiente informacién:

—la razén por la que quiere participar en el programa

—Ia experiencia que ha tenido hasta ahora que le hace el candidato o la candidata ideal para aconse-
jar a otro estudiante

—lo que espera lograr, no solo para el nifio o la nifia, sino también para usted personalmente

Si tiene alguna pregunta, no dude en consultarnos. Tan pronto recibamos la informacién, tomaremos
el préximo paso en el proceso de seleccién. Esperamos que se pueda unir a nuestro equipo y quele
sirva de inspiraci6n a otro estudiante.

Atentamente,

| Federico Ibafiez
Director

Programa de mentores
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ACTIVIDAD 7
Tema curricular: Las familias y las comunidades

Introduccion

Has recibido el siguiente mensaje electrénico porque mostraste interés en trabajar en el programa extraescolar de una
escuela primaria bilingiie. El sefior Blanco, director del programa, te ha escrito este mensaje,

orama Extraescolar de la Escuela José Marti

Estimado(a) candidato(a):

Agradezco su interés en formar parte de nuestro equipo de instructores de actividades extraescolares.
En este momento estamos en busca de dos personas dindmicas y entusiastas con vocacién para la
enseiianza de nifios pequefios. Ofrecemos trabajo a tiempo parcial en horario de tarde (de 3:15 p. m.
a 5:15 p. m.). El Programa Extraescolar tiene lugar en las aulas de la Escuela José Marti y actualmente
cuenta con 60 participantes entre las edades de 6 y 10 arios,

Antes de programar una entrevista, le ruego que me escriba con las respuestas a las siguientes

preguntas:

—:Qué prefiere ensefiar: deporte, miisica, arte o computacién? Por favor, explique el motivo de su
preferencia. También diga cuanta experiencia tiene en ese campo.

—:Qué cualidades posee para trabajar con nifios entre 6 y 10 afios?

—i¢Se siente cdmodo(a) ensefiando en inglés y espafiol? Recuerde que esta es una escuela bilingiie.

En caso de tener dudas o preguntas, por favor no deje de incluirlas en su respuesta,
Estaremos en contacto,

Atentamente,

Ricardo Blanco

Director, Programa Extraescolar
| Escuela José Marti
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ACTIVIDAD 8
Tema curricular: La ciencia y la tecnologia

Introduccion

Has recibido el siguiente mensaje electrénico porque eres usuario(a) de un servicio de video en linea. La portavoz de la

compaiifa, Clara Cérdenas, te ha escrito este mensaje.

e T T TR x —)
~ De: | Clara Cirdenas e ——— —
~ Asunto: | Cambios en la tra de video en linea D
s e e P e L W M IR A S - -

Estimado(a) usuario(a):

E! objeto de la presente es informarle que a partir del 15 del préximo mes nuestro servicio de trans-
mision de video en linea dejara de ser gratuito. Por mds de un afio nuestra compaiifa ha ofrecido a
miles de usuarios de Internet acceso a peliculas y programas de television sin ningin costo al consu-
midor. Desafortunadamente, no podemos continuar brindando un servicio gratuito.

Estamos evaluando dos modelos de pago. El primero es pagar por el tiempo que dure la transmision,
y el segundo es un plan de pago mensual para la transmision de videos sin limite. Puesto que su opi-
nién y su reaccién son muy importantes para nosotros, le suplicamos que nos escriba informando
cudl de los dos modelos de pago prefiere y por qué. Tambi¢n diganos si continuara utilizando nuestro
servicio tan pronto como deje de ser gratuito y si hay algunas mejoras en nuestro sitio web que poda-
mos ofrecerle para retener su lealtad.

Valoramos su opinién y esperamos contar con usted entre nuestros futuros clientes. Estamos a sus
érdenes para cualquier pregunta, comentario o sugerencia que tenga.

Atentamente,
Clara Cérdenas
Videomagia

2N
)
l

"2
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ACTIVIDAD 9
Tema curricular: La vida contemporinea

Introduccién
Has recibido el siguiente mensaje electrénico porque solicitaste una beca para estudiar una carrera universitaria en
Argentina, El sefior Osvaldo, director del programa de becas, te ha escrito este mensaje.

R Tl o T e R R A - €
'Eéq: | Mauricio st;ldo__ a d
‘Asunto: -{hFinal_istas de la Beca Académica UDLA

Estimado(a) estudiante:

Reciba nuestras felicitaciones por haber sido seleccionado(a) entre los diez finalistas para [a Beca

Académica UDLA. {Enhorabuena! Como usted sabe, esta beca cubre la totalidad de Ia matricula de la
[

universidad, asistencia médica y un estipendio mensual de mantenimiento de cinco mil pesos. 3

En el pasado realizdbamos las entrevistas por medio de Internet, pero por dificultades causadas por
problemas técnicos y por la diferencia horaria entre los paises, este afio decidimos pedirles a los fina- ]
listas que respondan a las preguntas de la entrevista por escrito. Por favor, envienos un mensaje con
la siguiente informacién lo antes posible:

—Ila razén por la que quiere estudiar en Argentina ;
—lo que lo (la) diferencia personal y académicamente de los demds estudiantes ]
El Comité de Becas de UDLA tendr4 en cuenta su informacion asi como también su desempeiio
académico, motivacién personal y cartas de referencia. Le avisaremos de la decisidn final dentro de
quince dias.

No vacile en incluir cualquier pregunta que tenga sobre la beca, el proceso de seleccién o la
universidad.

T

iMucha suerte!

Cordialmente,
Mauricio Osvaldo
Director, Programa de Becas UDLA %
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ACTIVIDAD 10
Tema curricular: Las familias y las comunidades

Introduccion
El siguiente mensaje electronico es de Natalia Castro, administradora de la red social que utilizas. Has recibido este
mensaje porque le habias enviado una queja.

. Natali Castro

| Denuncia de pagina de red social

Estimado(a) miembro:

Hemos recibido su queja, fechada el dia 12. Segiin nos expresd, desea que eliminemos una de las
paginas de nuestro portal cuyo contenido considera inapropiado. Nuestro equipo de seguridad eva-
luaré su queja y si determina que la pagina en cuestién ha violado alguna de las politicas de la red
social, la eliminaremos de forma inmediata. Sin embargo, antes de actuar responsablemente, necesi-
tamos un poco més de informacién. Per favor, sirvase enviar la siguiente informacién:

—En primer lugar, describa la pagina en cuesti6n y explique por qué es ofensiva.

—En segundo lugar, diganos quiénes fueron (o seran) afectados por el contenido.

Lamentamos mucho lo sucedido y le aseguramos que haremos todo lo posible para rectificar cual-
quier problema. Es nuestro deseo mantener un ambiente cordial y ameno entre los miembros de
nuestra red social. Por favor, envienos cualquier sugerencia de cémo podemos regular de mejor
forma el contenido de las paginas. Tampoco vacile en comunicarnos cualquier duda o pregunta que
tenga.

Muy atentamente,

Natalia Castro
| Administradora
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ACTIVIDAD 11
Tema curricular: Los desafios mundiales

Introduccién
El siguiente mensaje electrénico es del sefior Jaime Vargas Yépez, coordinador de un foro en linea de economfa. Has
recibido este mensaje porque aceptaste su invitacién para participar en dicho foro.

Asunto: | Foro en linea “Economia de los jovenes”

R e R SR S T RO
. e e . M = = =ik = - ————
De. m%xﬁe}n—m‘_ o e e —— S e TS 'L.n.llh-—.t"f.frh-—m“f

Estimado(a) participante:

En primer lugar, le agradezco que haya aceptado la invitacién para participar en el foro en linea
que se realizard el préximo sébado a las diez de la mafiana, hora del centro de México. Este foro
es solo por invitacién y abordari el tema de cémo la economia afecta a las personas jévenes. Los
tres ponentes seran el economista José Herrera, la empresaria Vanessa Duarte y el catedritico de
economia aplicada Adrién Centeno. Cada uno tendra 10 minutos para exponer sus ideas, y luego
usted y los demds participantes tendran 30 minutos en total para hacer preguntas.

En preparacién para el foro, me gustaria que me aportara sus ideas. Especificamente, ide qué tema
econdmico que afecta a los adolescentes deben los ponentes hablar? ;Por qué es este tema importante
para los jévenes de hoy en dfa? ;Qué desea usted aprender de los especialistas de este foro?

Le ruego contestacion lo antes posible para implementar sus ideas en €l foro. Si tiene alguna pregunta
o duda sobre las reglas del foro, por favor, no dude en plantearla cuando me escriba.

Gracias de nuevo por su participacién y colaboracién.

Un saludo cordial,

Jaime Vargas Yépez

Coordinador, Foro en linea “Economia de los jovenes”

i i e ae
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ACTIVIDAD 12
Tema curricular: La vida contemporanea

Introduccion
E! siguiente mensaje electronico es de Raquel Guzmin, gerente de la agencia de viajes Exploratur, Has recibido este
mensaje porque participaste en un sortec para ganar un viaje a un pais de habla hispana.

Estimado(a) ganador(a):

iFelicitaciones! Usted ha sido seleccionado(a) como ganador(a) del sorteo del viaje a un pais de habla
hispana, patrocinado por la agencia de viajes Exploratur.

El premio consiste en un viaje para dos personas. Incluye el vuelo de ida y vuelta, transporte dentro
del pais, estancia de cinco dias y cuatro noches en un hotel de cinco estrelias y tres recorridos turisti-
cos. El viaje debe realizarse durante el mes de junio de este afio. El valor del viaje no podra ser cam-
biado por efectivo ni tampoco podra ser transferido a otra persona por ningun motivo.

Usted puede elegir como destino cualquier pais hispanohablante. Para planificar el viaje, sirvase pro-
porcionar a la mayor brevedad posible la siguiente informacion:

—la fecha de salida y el nombre y apellido de su acompafiante

—el pais que quiere visitar y el motivo de su seleccion

—tres lugares turisticos que desea visitar y el tipo de actividades que desea realizar mientras esté alli 4

Confio que este serd el mejor viaje de su vida. Quedo a su disposicidn para contestar sus preguntas'y :
ampliarle los detalles que desee. Préximamente volveré a contactarle con més informacién. 3

Sinceramente,
Raquel Guzman
Gerente

| Agencia Exploratur
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ACTIVIDAD 13
Tema curricular: La belleza y la estética

Introduccion
El siguiente mensaje electrénico es de Teresa Moya, directora de la Alianza de Artes Visuales. Has recibido este mensaje
porque estds en la lista de distribucién de correo electrénico de esta organizacion.

Estimado(a) amigo(a) de AAV:

La Alianza de Artes Visuales tiene el gusto de invitarle a nominar “l (la) artista del afio”. Esta es la
oportunidad en que usted puede exaltar las cualidades de quienes contribuyen de forma excepcional
al ambiente artistico y creativo de nuestra comunidad.

Rogamos que nos haga llegar la siguiente informacién:

—el nombre del (de la) artista y la disciplina artistica (pintura, dibujo, escultura, fotografia, disefio,
video arte, instalacién, etc.)

—una breve descripcidn de su arte y el motivo por el que merece el titulo de “artista del afio”

Este es el primer paso. Mas adelante le pediremos mds informacién sobre el (la) artista y también
fotos de sus obras. Al final del proceso, AAV nombrard al (a la) “artista del afo”, premiado(a) con
cinco mil délares y una exhibicién individual.

Las nominaciones ya estdn siendo aceptadas y deben ser recibidas antes del fin de mes. Por favor,
tenga en cuenta que los artistas nominados deben ser residentes de nuestra comunidad, pero no es
necesario que sean artistas profesionales. Quisiéramos la nominacién de artistas de todas las edades y
de todos los dmbitos.

Quedo a la espera de su nominacién. También estoy a su disposicion para aclararle cualquier duda.

Atentamente,

Teresa Moya

Directora

Alianza de Artes Visuales

S
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ACTIVIDAD 14
‘Tema curricular: La ciencia y la tecnologia

Introduccién
Has recibido el siguiente mensaje electrénico porque le escribiste una carta de protesta a una compaiifa farmacéutica por

utilizar animales de laboratorio. El doctor Gutiérrez, director del laboratorio, te ha escrito este mensaje.

&, _Antonio Gutiérrez Navas

nales de laboratorio

Estimado(a) joven:

La compaiia farmacéutica Farmetic ha recibido muchos premios a lo largo de su historia por ofrecer
innovadores medicamentos y por realizar programas de asistencia social alrededor del mundo. Nos
enorgullecemos de proveer productos de alta calidad que les garantizan una vida mds larga y saluda-
ble a millones de personas.

Como director del laboratorio de investigacién de Farmetic, es mi deber asegurar la eficaciay la

seguridad de los medicamentos. Es por eso que utilizamos animales de laboratorio para pruebas de
toxicidad. Si no fuese por la experimentacién con animales, no tendriamos medicamentos.

En su carta de protesta usted menciona que nosotros no deberiamos experimentar en animales por-
que es poco ético. ;Podria explicarme por qué piensa asi? ;Hay alguna especie animal a Ia que usted
no se opondria que usdramos en nuestros laboratorios?

El avance cientifico es una de las bases de nuestra cultura, ;Cree usted que se puede tener avances
cientificos y de medicina sin los experimentos en animales? ;Qué otros métodos de experimentacion
sugiere?

Tenga por seguro que valoramos a los jévenes y escuchamos sus opiniones. Gracias por continuar
este didlogo sobre la medicina y la ética. Estoy a su disposicién para cualquier aclaracién.

Cordialmente,

Dr. Antonio Gutiérrez Navas
Director del Laboratorio de Investigacion Farmetic
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ACTIVIDAD 15
Tema curricular: Las identidades personales y publicas

Introduccion

Has recibido el siguiente mensaje electrénico porque eres presidente(a) del consejo estudiantil. Sergio Silva, consejero de
la escuela hermana de tu escuela, te ha escrito este mensaje.

Estimado(a) compaiiero(a):

Antes que nada, quiero resaltar lo privilegiados que nos sentimos de ser la escuela hermana de su
colegio. Nuestro iiltimo proyecto, en el cual produjimos colectivamente una obra de arte, fue todo un
éxito. Propongo que nuestra préxima colaboracién sea una campaiia contra el acoso escolar. ;Qué le
parece la idea?

El acoso escolar es un problema grave en nuestra escuela. No solo consiste en ataques fisicos (en rea-
lidad existe muy poca violencia en nuestra escuela), sino en abuso psicologico: insultos, burlas, falsas
acusaciones, intimidacién, amenazas y un sinfin de acciones llevadas a cabo de forma reiterada, :Es
el acoso escolar un problema en su escuela también? ;Cémo se manifiesta?

A mi me preocupan las consecuencias que tiene el acoso escolar, ¥a que este crea baja autoestima y
distorsiona el desarrollo de la personalidad. Como consejero, quiero iniciar una campaiia contra el
acoso escolar y quisiera la colaboracién de nuestra escuela hermana para poder presentarles algunas
ideas a nuestros estudiantes. ;Podemos contar con ustedes? Pienso que entre mds estudiantes

se enfrenten a este problema, mejores resultados tendremos.

Por favor, envieme sus ideas para la camparia. Quisiera saber lo que ha hecho su colegio para preve-
nir y reducir el acoso escolar y si ha tenido buenos resultados.

Mil gracias por su ayuda y colaboracién. Espero recibir noticias muy pronto,

Cordialmente,

| Sergio Silva

| Consejero

Escuela Ensenada
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ACTIVIDAD 16
Tema curricular: Las familias y las comunidades

Introduccién
El siguiente mensaje electronico es del sefior Rodrigo Huanca Pérez, presidente de una fundacion boliviana dedicada a
la erradicacion de la pobreza extrema. Has recibido este mensaje porque te apuntaste en su lista de contribuyentes.

s P - - S a - e T —— -

|

De:  Rodrgo HuancaPérer ___ 3

Asunto: | Campafa para erradicar la pobreza en Balivia

= . i A > -3

Estimado(a) ciudadano(a) global:

Quiero comenzar agradeciéndole su aporte monetario a nuestra pequena fundacién. La Fundacion
Esperanza esta comprometida en la lucha contra la pobreza en Bolivia a través de un amplio abanico
de programas de desarrollo econdémico y social. Gracias a la valiosa ayuda de personas como usted,
hemos asistido a miles de familias marginadas.

] La pobreza extrema en Bolivia es de alrededor del 25%, lo que significa que de cada 100 bolivianos,
| 25 no cuentan con recursos necesarios para alimentarse. Como creemos que es nuestra obliga-
cién moral no dejar que ningiin nifio se vaya a la cama sin haber comido nada durante el dia, la
Fundacién Esperanza ha implementado un comedor comunitario para que las familias pobres reci-
ban un plato de comida todos los dias. Su contribucién monetaria mejorara la calidad y la cantidad
de los alimentos que suministramos.

Entiendo que usted va a recaudar fondos para esta causa. ;Me puede proporcionar mds detalles? En
particular, digame:
1 —qué actividades piensa organizar para recaudar dinero

—cuanto dinero cree que podra recaudar y cudndo nos lo podra enviar

| Finalmente, con propdsito promocional, me gustaria que me dijera por qué le parece importante
ayudar a los demds —aun si estos viven en otro pais—, y si me permite citar sus palabras en nuestra
pagina web.

Permitame darle las gracias de antemano de parte de la Fundacién Esperanza. No vacile en hacerme
llegar sus inquietudes y preguntas.
Cordialmente,

Rodrigo Huanca Pérez
Presidente, Fundacion Esperanza

g
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ACTIVIDAD 17
Tema curricular: La vida contemporinea

Introduccion

El siguiente mensaje electrénico es de la sefiora Carla Muiioz Echeverrfa, directora de admisién de la Universidad
Santiago. Has recibido este mensaje porque solicitaste admisién a esa universidad,

R e e
De: | CarlaMufiozEcheverria 3
Carla M , By Cpstis =

Asunto: { Solicitud de admision: trabajo voluntario

Estimado(a) estudiante;

Por medio de la presente se le informa que hemos recibido su solicitud de admisién a la Universidad
Santiago. A la vez se le advierte que la seccién de “Trabajo voluntario” de su solicitud est4 en blanco,
por error 6 porque quiza pensé que solamente podia incluir trabajo voluntario en el que ha par-
ticipado a través de una organizacién. Para el comité de admisiones, el trabajo voluntario incluye
cualquier experiencia que haya tenido ayudando a los demds, ya sea ayudando a sus maestros en la
escuela, dindole una mano a un vecino, aconsejando a un nifio o ayudando en su iglesia o templo, :

).

Le ruego que me envie lo antes posible la informacion para la seccién de “Trabajo voluntario”, el cual

adjuntaré a su solicitud. Por favor, incluya los siguientes datos:

| —cualquier experiencia que haya tenido ayudando a los demds ¥ las actividades en las que haya
participado

~—Ilo que lo (la) motivé a hacerlo

—Ilo que aprendi6 sobre usted mismo(a)

Esta informacién es importante porque el comité de admisién no solo mira las calificaciones y los
resultados de los exdmenes. El trabajo voluntario que ha hecho nos ayuda a conocer quién es usted

como persona y saber si posee las cualidades necesarias para tener éxito en nuestros programas
académicos,

Me complacié mucho recibir su solicitud de admisién a nuestra institucién ¥ le deseo el mayor de los
éxitos durante todo el proceso. No se olvide de que puede enviarme cualquier pregunta que tenga.
Atentamente,

Carla Muiioz Echeverria

Directora de Admisién

Universidad Santiago

i
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ACTIVIDAD 18
Tema curricular: La belleza y la estética

Introduccion _
El siguiente mensaje electronico es del sefior Ochoa, gerente de la Libreria Hispana. Has recibido este mensaje porque
solicitaste empleo de verano en la libreria.

T L D AT S ARSu A I <
De: : Luis Miguel Ochoa _ : () S | T -
- Asunto: | Trabajo de verano s ] )

Estimado(a) solicitante:

Gracias por su solicitud de empleo de verano en Libreria Hispana. Como sabe, Libreria Hispana es
la tinica libreria en la comunidad especializada en literatura latinoamericana, espafiola y chicana.
Tenemos la mejor y la mas completa coleccién de libros en espafiol de toda la regién. También
ofrecemos conferencias y talleres creativos a personas de todas las edades.

He recibido un gran niimero de solicitudes para el puesto de verano, lo cual hara la labor de seleccio-
nar a quiénes entrevistar bastante dificil. Es por eso que he afiadido un paso adicional en el proceso
de seleccién: un mensaje de correo electrénico en el cual me convenza de que usted es el (la) mejor
candidato(a) para el puesto.

Primero, comente sobre su conocimiento de la literatura hispana. Por favor, digame si la ha estudiado p
en la escuela, las razones por las que le gusta, incluyendo alguna obra o autor que conozca.

También describa algunas de las cualidades que posee usted y que son importantes en un(a)
vendedor(a) de libreria.

Finalmente, envieme cualquier pregunta sobre Libreria Hispana si le interesa obtener mds informa-
cién sobre el puesto de trabajo.

A la espera de su mensaje, le saluda cordialmente,
Luis Miguel Ochoa
Gerente

Libreria Hispana J.
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ACTIVIDAD 19
Tema curricular: Los desafios mundiales

Introduccion

El siguiente mensaje electrénico es de la sefiora Calvo, asistente del director de tu escuela. T y los demis estudiantes
han recibido este mensaje porque ella quiere saber sus opiniones.

'."' @é@ T —v-s—.—-—u-- T R E—— - p
De: ;’_.:ROS&I'}O Calvo = ; -

'-"ﬁiprﬁfq_:'{Tres valores éticos fundamentaies __ i [ B A ] —— =)

Estimado(a) estudiante;

iBienvenido(a) al nuevo afio escolar! Es un privilegio trabajar rodeada de jévenes tan entusiastas,
inteligentes y dedicados. Sin lugar a dudas, este afio nuestra escuela se destacar otra vez por su
excelencia académica, deportiva y artistica.

Los administradores y los maestros se esfuerzan por hacer de nuestros jovenes no solo los mejores
estudiantes, sino también los mejores ciudadanos, comprometidos con la sociedad en la que viven.
Por este motivo, comenzaremos una serie de conferencias sobre los valores éticos fundamentales,
como por ejemplo, responsabilidad, amistad, verdad y humildad. Los valores fundamentales que dis-
cutiremos dependen completamente de ustedes. jNecesitamos sus ideas y opiniones!

Por favor, envieme por escrito por lo menos tres valores fundamentales que usted propone para la
primera conferencia y explique el significado y la importancia de estos valores. También sugiera algu-
nas actividades que los estudiantes de su curso podrian realizar para demostrar uno de los valores
éticos.

Espero su respuesta cuanto antes.

En nombre de la administracién de la escuela, muchas gracias por su colaboracién. Si tiene alguna
pregunta o duda con respecto a esta nueva iniciativa, no dude en comunicirmelo.

Atentamente,

Rosario Calvo

Asistente del Director
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ACTIVIDAD 20
Tema curricular: La ciencia y la tecnologia

Introduccion

Has recibido el siguiente mensaje porque has devuelto un sistema de parlantes para tu computadora que compraste en
Internet. Felipe Samaniego, agente de servicio de la compaiifa, te ha escrito este mensaje.

Muy estimado(a) cliente:

Acabamos de recibir los parlantes para computadora que usted nos devolvid. Sin embargo, no nos
envi6 una explicacién del problema. ;El sistema de parlantes no funciona o esta defectuoso? ;O fun-
ciona pero usted no esté satisfecho(a) con la calidad del sonido? Le suplicamos que tenga la bondad
de explicar detalladamente la razén exacta por la cual ha devuelto el producto.

En Ecompus, la plena satisfaccién de nuestros clientes es nuestra principal prioridad. Es por eso que
nos complace ofrecer la mejor politica de devoluciones y reembolso. Cuando nos explique el pro-
blema de los parlantes, sirvase también decirnos si desea que le devolvamos el dinero o que le reem-
placemos el articulo, ya sea por el mismo modelo u otro.

Nos interesa mucho que usted quede satisfecho(a) y continiie comprando nuestros accesorios para
computadoras. Permitanos brindarle un cupén de descuento para una futura compra.

Sentimos mucha pena por el tiempo y la molestia que le hemos causado y le ofrecemos al mismo
tiempo nuestra mdxima cooperacién en cualquier asunto.

Quedamos muy atentamente a sus 6rdenes.

Cordialmente,

Felipe Samaniego

| Agente de Servicio

Ecompus, S.A.
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ACTIVIDAD 21
Tema curricular: La belleza y la estética

Introduccion
Has recibido el siguiente mensaje electrénico porque te anotaste para una encuesta de una nueva tienda de ropa. Paulina
Cabrera, dueiia de Ia tienda, te ha escrito este mensaje,

Paulina Cabrera

Muy estimado(a) joven:

Fue un placer hablar con usted el sdbado pasado. Gracias por anotarse para esta pequeiia encuesta,
la cual no le tomaré mis de 15 minutos. Sus respuestas me informarén sobre mi nueva tienda de
ropa para chicos y chicas, que se abrira al publico a fines de afio en el mismo centro comercial donde 4
hablamos la semana pasada.

En primer lugar, me gustaria saber sus gustos en ropa y su opinion sobre los estilos que les gustan a 1
los jévenes de hoy.

En segundo lugar, quisiera que me describiera la tltima experiencia que tuvo cuando salié a comprar
ropa, lo que compré y los aspectos que consideré al comprarla (diserio, precio, originalidad, comodi-
dad, etc.). Le agradeceria cualquier otra informacién que le parezca pertinente.

a il e

Le suplico que me envie su mensaje lo mds pronto posible. En agradecimiento por su colaboracién,
recibird una invitacién especial a la apertura de la tienda ¥y una tarjeta de descuento vélida para su
primera compra en nuestra tienda.

Atentamente,
Paulina Cabrera
Tienda Equis
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ACTIVIDAD 22
Tema curricular: Los desafios mundiales

Introduccion
El siguiente mensaje electrénico es de Carmen Yanguas, directora de una organizacién dedicada a la conservacién del
medio ambiente. Has recibido este mensaje porque ofreciste ayudar en el lanzamiento de una nueva campaiia ambiental.

e T e TP i,
i
P el

e P ]

Estimado(a) voluntario{a):

Mis felicitaciones y profundo agradecimiento por ayudar en ¢l lanzamiento de “El calentamiento
global: ;qué puedo hacer?”, una nueva campafia para concientizar a la comunidad latina sobre el
calentamiento global. La intencidn es explicar que este problema comiin a todos los seres humanos es
consecuencia de las elevadas emisiones de diéxide de carbono, y que cada persona puede hacer algo
para combatirlo.

J 1Hvd

Para lanzar con éxito esta nueva campafia, necesitamos la colaboracién de voluntarios como usted. '

—En primer lugar, pedimos que nos dé dos o tres sugerencias de algunos consejos practicos —y
creativos— de lo que la gente puede hacer para reducir la emisién de CO,.

—En segundo lugar, precisamos sugerencias sobre el medio de comunicacién mas eficaz para difun- ]
dir los mensajes de esta campaii» 4z publicidad. Contamos con su conocimiento de la poblacién
latina en su comunidad para aconsejarnos en este asunto.

o, B

s T

Finalmente, es muy importante saber su nivel de compromiso en términos del esfuerzo y tiempo que
pueda dedicar a la campaiia.

Desde las entidades que conformamos este proyecto le damos las gracias de antemano por toda su
ayuda y apoyo. Es grato encontrar a jévenes que apoyen este tipo de iniciativas, que se preocupen y ]
que participen. 1

| Estoy a sus érdenes para cualquier informacién que necesite.

Cordialmente,
Carmen Yanguas
Directora
Organizacién para la Conservacion del Medio Ambiente | %
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ACTIVIDAD 23
Tema curricular: Las identidades personales y publicas

Introduccién
El siguiente mensaje electrénico es del sefior Juan Vicente Lépez, coordinador de Ia tertulia literaria en la que participas.
Has recibido este mensaje porque te toca a ti escoger el préximo libro,

Orico

- Estimado(a) participante:
Tengo el agrado de invitarle a escoger el libro que discutiremos en la préxima tertulia literaria que se

realizard, como siempre, el primer jueves del mes en la Biblioteca Central, Tal ¥y como acordamos en
la tltima reunién, el tema ser4 la biografia de una figura histdrica.

Tenga la amabilidad de darme por escrito su sugerencia. Indique sobre qué personaje histérico qui-
siera que los participantes de la tertulia leyéramos y explique por qué cree que ese personaje nos
interesaria. En el momento de seleccionar el personaje y el libro, tome en cuenta los objetivos de la
tertulia: aprender, contemplar, debatir y pasar un rato agradable.

Ofrezco mis conocimientos de bibliotecario para recomendarle titulos de novelas que traten sobre el
personaje histérico que elija, a menos que ya tenga un libro o autor en mente. Si es asf, simplemente
indiquelo en su mensaje,

Por ultimo, propongo que invitemos a la tertulia a un actor que se vista como el personaje histérico.
Tengo varios amigos en el Teatro Comunidad que lo harfan de manera voluntaria. ;Piensa que los
participantes apreciarfan el acto o les pareceria un poco tonto?

En espera de su respuesta, se despide cordialmente,

Juan Vicente Lépez
Coordinador

214 AP*SPANISH | Preparing for the Language and Culture Examination



ACTIVIDAD 24
Tema curricular: Las identidades personales y publicas

Introduccion
El siguiente mensaje electronico es de Isabel Parra, productora de un programa de radio. Has recibido este mensaje
porque aceptaste participar en un panel sobre el tema “Los jévenes de hoy no tienen disciplina’.

P A T e SR PSSR o 1| CHD

3 '1. e: ._{_[g.abel Parra1_h -
- Asunto: | Participacién en el panel de Radio Juvenil

Estimado(a) joven:

Radio Juvenil y el programa Brecha Generacional agradecen su participacion en nuestro proximo
panel cuyo tema serd “Los jovenes de hoy no tienen disciplina”. Dicho panel tendra lugar el préximo
miércoles a las 16:30 horas en los estudios de Radio Juvenil y tendréd una duracién estimada de una
hora. Se ruega confirmacién. '

Dos de los panelistas —el periodista Andrés Maldonado y la directora educativa Monserrat
Bustamante— presentaran el punto de vista de que “los jévenes de hoy no tienen disciplina”. Usted y
los otros jovenes participantes tomardn la postura contraria. Antes de presentarse en nuestros estu-
dios, le rogamos que nos escriba un resumen de su punto de vista. Por favor, exprese su reaccion ante
la declaracién del sefior Maldonado y la sefiora Bustamante, ofrezca ejemplos especificos que apoyen

sus ideas y que ayuden a conocer mejor a los jévenes de hoy. l

Quedo muy agradecida por su participacién e interés. Para cualquier aclaracién, no dude en ponerse ]
en contacto conmigo.

Cortésmente se despide,

Isabel Parra

Productora Brecha Generacional
Radio Juvenil
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ACTIVIDAD 25
Tema curricular: La belleza y la estética

Introduccion

El siguiente mensaje electrénico es del profesor Oscar Valverde, organizador del Cine Club de tu colegio. Has recibido
este mensaje porque te apuntaste al club. Todos los miembros han recibido el mismo mensaje.

k

Estimado(a) miembro:

Me da mucho gusto darle la bienvenida a Cine Club. Como sabe, Cine Club ofrece una amplia varie-
dad de peliculas producidas en el mundo hispanohablante. Nuestro objetivo es valorizar el idioma
espafiol a través del cine, asi como fomentar el interés por la cinematografia.

Propongo reunirnos los viernes a las cuatro de la tarde en el auditorio. Si tiene problemas con este
horario, haga su propia propuesta enviandome un mensaje y acordaremos el horario adecuado.

En esta semana necesito finalizar la lista de las proyecciones. Me gustaria que sugiriera el nombre de
una pelicula. Justifique su eleccién explicando por qué deberiamos ver esa pelicula este semestre.

Finalmente, he hablado con otros profesores y algunos estin muy interesados en participar en las dis-
cusiones de nuestro club. ;Qué le parece la idea?

Le agradezco que me responda lo mis pronto posible. También comuniqueme cualquier duda o
comentario que tenga.

Es para mi un honor y un placer organizar las reuniones del Cine Club. Estoy seguro de que disfruta-
remos enormemente de esta actividad extraescolar,

Le saluda cordialmente,
Oscar Valverde
Cine Club

F——
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